Polish

Informacje pomocnicze

w stanach ostabionej kondycji psychiczne;j

3JLA MP’ INHS

% A Leicester, Leicestershire and Rutland
health Integrated Equality Service

Dla uczczenia pamigci Joe Benyon,
ktdrego rodzina i przyjaciele
niezwykle hojnie zasponsorowali
druk niniejszych informacji

W sytuacji kryzysowej

Jezeli czujesz si¢ zagrozony/-a, bezradny/-a
czy zrozpaczony/-a, nie dajesz juz rady lub
po prostu nie wiesz, co zrobic,

Wez kilka gtebokich oddechéw

Postaraj si¢ zachowac spokdj

Zachowaj bezpieczenstwo

Zastan6w sie, do kogo najlepiej si¢ zwrdcié

Skontaktuj si¢ z kimS i popros o pomoc

Powiedz, jak si¢ nazywasz i gdzie jeste§

Powiedz, co si¢ dzieje i czego potrzebujesz

Uwierz w to, co mowig i radza Ci zrobic¢

Powiedz, jezeli nie mozesz zrobic tego, co Ci radza

Jezeli uwazasz, ze jeste§ w niebezpieczenstwie,
zadzwon pod numer 999 i popro$ o polaczenie
z Policja.

Przydatne numery

W SYTUACJI KRYZYSOWE]:
Focusline Support 0800 027 2127
(17.00 — 07.00)

INFORMACJE OSOBISTE:
Moj opiekun

Moj lekarz rodzinny

Moja pielegniarka

INNE ISTOTNE NUMERY:
Nazwisko
Nazwisko

WSPARCIE I INFORMACJE:
0116 255 6286

{LAmP).

S/ 1
heaitn

Przydatne numery

NHS DIRECT
poufna pomoc i informacje 0845 46 47

SOCIAL CARE EMERGENCY TEAM
0116 255 1606

LEICESTERSHIRE POLICE (w sprawach nie
wymagajacych nagtej interwencji) 0116 222 22 22

SAMARITANS
organizacja charytatywna zapewniajaca wsparcie

emocjonalne 0845 790 90 90

CHILDLINE

pomoc dla dzieci i mtodych ludzi zmagajacych sie¢ z
r6znymi problemami 0800 11 11

SHELTERLINE helpline ds. probleméw
mieszkaniowych 0808 800 44 44

REFUGE

organizacja $wiadczgca pomoc kobietom, jakie
doswiadczaja przemocy domowej 0870 599 5443

JUNIPER LODGE
Telefon zaufania dla oséb, ktére padty ofiarg gwattu lub

molestowania seksualnego 0870 599 5443

Jezeli otrzymujesz leczenie zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w Ustawie o Zdrowiu Psychicznym,
doradcy z zakresu ochrony zdrowia psychicznego
(Independent Mental Health Advocates, IMHAs)
mog3 udzieli¢ Ci pomocy.

IMHASs wyjasnia Ci postanowienia okre$lone w
Ustawie o Zdrowiu Psychicznym i Twoje prawa.
IMHASs mogg poméc Ci wyrazic¢ swoje
spostrzezenia i potrzeby, aby otrzymac najlepsze
leczenie.

Okreslone osoby (jak np. cztonkowie Twojej rodziny
lub Twéj opiekun) moze poprosi¢ IMHA o kontakt z
Toba.

Mozesz zrezygnowac z pomocy oferowanej przez
IMHA.

Pomoc oferowana przez IMHA jest darmowa i w
petni poufna.

Jezeli jestes pacjentem hospitalizowanym, ktéry

w sposob §wiadomy wyrazil zgode na leczenie
szpitalne, lub mieszkasz w spolecznosci dla os6b z
zaburzeniami psychicznymi, LAMP oferuje pomoc
tzw. Mental Health Advocates i Peer Advocates
(osoby, ktore doswiadczyty probleméw ze zdrowiem
psychicznym), ktérzy moga Ci poméc (patrz
informacje po drugiej stronie).



W NAGLYM WYPADKU
Prosze skontaktowaé sie z:

ktory/-a jest moim/moja mezem/zong/krewnym/
krewng/partnerem
/partnerka/przyjacielem/przyjaciotka/opiekunem/
opiekunka

Numer kontaktowy:

Regularnie przyjmuje nastepujace leki:

Moj lekarz to

Numer telefonu:

JAK MNIE LECZYC

Jestem uczulony/-a na

Kiedy Zle si¢ czuje, pomaga mi:

JEDNAK, to mi nie pomaga:

Potrzebujesz pomocy w czasie pobytu
szpitalnego?

Chociaz mozesz si¢ tam czuc nieswojo, szpitale sg
bezpiecznym miejscem. Pracownicy szpitala, s3 tam
po to, aby poméc Ci wydobrze¢. Postaraj si¢ zatem
obdarzy¢ pielegniarki i lekarzy zaufaniem.

Jezeli jeste§ zmartwiony/-a lub zagubiony/-a, powiedz
komus o tym. Mozesz porozmawiac z pielegniarka, ktéra
si¢ Toba zajmuje, i powiedzie¢ jej, jak si¢ czujesz.

Mozesz poprosi¢ o pomoc w czasie obchodu, dlatego
upewnij si¢, ze w nim uczestniczysz. W ten sposéb
mozesz porozmawiac z osobami, ktdre si¢ Toba opiekuja.

W kazdej chwili mozesz takze powiedzie¢ krewnemu
lub przyjacielowi, lub doradcy $wiadczacemu pomoc z
ramienia LAMP.

Ktos, kto Cig¢ wystucha

Czy potrzebujesz kogos, z kim bedziesz mégt/-a
porozmawiac?

Jezeli tak, popros o spotkanie z jednym z doradcow
Swiadczacych pomoc z ramienia LAMP.
Szczegétowe informacje znajduja si¢ ponizej.

Prawa pacjenta w kontekscie Ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego
(podsumowanie)

Jezeli korzystasz z ustug w zakresie zdrowia
psychicznego, mozesz oczekiwac, ze:

e Otrzymasz leczenie, ktore jest dla Ciebie
odpowiednie

* Twoje opinie i preferencje zostang wystuchane i
wzigte pod uwage

e Bedziesz traktowany/-a z szacunkiem, godnoscig i
wspotczuciem

e Otrzymasz informacje, aby§ mogt/-a dokonywac
Swiadomych wyboréw

e Bedziesz traktowany/-a z szacunkiem przez ludzi,
ktérzy dobrze wykonuja swoja prace

* Bedziesz traktowany/-a jak wazny cztonek
spoteczenstwa

*  Opinie wyrazane przez Twojego opiekuna beda
brane pod uwage

e Otrzymasz plan opieki

(Leicester, Leicestershire & Rutland Recovery Group)

Jak doradca w zakresie zdrowia
psychicznego moze Ci pomoc?

Doradcy pracujacy z ramienia LAMP moga

¢ Wyrazi¢, w jaki sposob chcesz by¢ leczony/-a

¢ Udzieli¢ Ci informacji, aby§ mégt/-a podejmowaé
Swiadome wybory

¢ Pomdc Ci zrozumiec i wyegzekwowac swoje prawa

Gdzie mozesz spotkaé si¢ z doradca LAMP
w zakresie zdrowia psychicznego

¢ Jako pacjent przebywajacy w szpitalu, na oddziale
Brandon i Bradgate, Willows, Herschel Prins, na
oddziale Belvoir, w Osrodku Evington, na oddziale
Thorton & Barnsdale

¢ Jako pacjent pozostajacy w domu, uczestniczac w
spotkaniu organizowanym w naszych filiach w
Coalville, Oakham, Loughborough, Hinckley,
Melton Mowbrat i Market Harborough, w siedzibie
LAMP lub we wtasnym domu.

0116 255 6286 od 9.30 do 16.00



